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Formation “Désescalade de la violence” pour mon équipe |||/

Je suis encouragé(e) a suivre une formation pour apprendre a bien réagir face a un patient agressif.
Les URPS de Bretagne ont mis en place une formation d’une journée pour les libéraux et leurs équipes,
sur mesure, avec l'aide d’'un formateur membre des forces de |'ordre.

Je me pré-inscris J’hésite ? Je lis les témoignages de 2 soignants formés en 2025
(page 3 du lien vers le bulletin)

Téléalarme, Bouton d’alerte &) [ Application “Ma Sécurité” JEi

Je m’équipe d'un bouton d’‘alerte, d'une
télésurveillance et/ou téléalarme comme
recommandé par le ministere chargé de la Santé.

La vidéosurveillance est aussi autorisée dans mon

Je télécharge cette application gratuite afin
d’échanger avec un policier ou un gendarme
24h/24 & 7/7 en cas de besoin ou de doute (par

, , ) ) , Tchat, notamment).
local, sous réserve d’une installation adaptée.

Guide du Ministére Site du Ministére Liens App Store & Google Play

/Gendarmerie de Bretagne, Partenaire de I'lInter-URPS \

e Fiche “Profession menacée” SIP de la Gendarmerie

Je transmets a ma brigade ma Fiche “Profession menacée” SIP de coordonnées professionnelles.

@ Mails des 4 CPTM - Cellules de prévention technique
de la malveillance: 22 29 35 56

e Conseil de siireté personnalisé pour mon lieu d’exercice Hg/

Je prends RDV avec le Référent Streté de mon Groupement départemental de Gendarmerie pour bénéficier
de conseils gratuits sur la sécurité de mes locaux, dispensés au sein de mon cabinet / officine.

Je peux aussi bénéficier de conseils collectifs en présentiel ou en visioconférence, sur des thématiques
comme les cybermenaces, etc.

Je remplis ma fiche "Profession menacée”

J’envoie ma demande de conseils Je signale des faits qui m'impactent

\ apres avoir déposé plainte/

Communication avec mes patients

Des affiches existent pour communiquer avec mes patients

sur les violences et |a tolérance zéro. En cas de menaces, ou si je me sens

Affiches et communications en danger, je dois joindre les forces
\ (en bas de la page) / de I'ordre sans délai, en précisant que
je suis un professionnel de santé.

>> Appel au 17

(SMS au 114 en cas d'impossibilité de parler)

Création : les URPS de Bretagne - Mars 2026 (3&¢me mise a jour)


https://sante.gouv.fr/grands-dossiers/stop-aux-violences-contre-les-professionnels-de-sante/tolerancezero
https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/guide_pratique_pour_la_securite_des_professionnels_de_sante.pdf
https://inter-urps-bretagne.org/download/1606/?tmstv=1767754756
https://forms.gle/Exeff5jkQd2sEvdX8
https://drive.google.com/file/d/1GMhwl2NuINvqxvMT9Akn-7lJZZ8HMvts/view?usp=drive_link
https://inter-urps-bretagne.org/download/1657/?tmstv=1773239711
https://www.masecurite.interieur.gouv.fr/fr
http://apps.apple.com/fr/app/ma-s%C3%A9curit%C3%A9/id1606413246
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.masecuriteapp
https://inter-urps-bretagne.org/download/1659/?tmstv=1773306613
https://taplink.cc/interurpsbretagnesante
https://taplink.cc/interurpsbretagnesante
mailto:cptm.ggd22@gendarmerie.interieur.gouv.fr
mailto:cptm.ggd22@gendarmerie.interieur.gouv.fr
mailto:cptm.ggd22@gendarmerie.interieur.gouv.fr
mailto:cptm.ggd29@gendarmerie.interieur.gouv.fr
mailto:cptm.ggd29@gendarmerie.interieur.gouv.fr
mailto:cptm.ggd29@gendarmerie.interieur.gouv.fr
mailto:cptm.ggd35@gendarmerie.interieur.gouv.fr
mailto:cptm.ggd35@gendarmerie.interieur.gouv.fr
mailto:cptm.ggd35@gendarmerie.interieur.gouv.fr
mailto:cptm.ggd56@gendarmerie.interieur.gouv.fr
mailto:cptm.ggd56@gendarmerie.interieur.gouv.fr
mailto:cptm.ggd56@gendarmerie.interieur.gouv.fr
https://inter-urps-bretagne.org/projets/sante-des-soignants/
https://inter-urps-bretagne.org/contact/
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En cas de menaces, ou si je me sens en danger, je dois joindre les forces de I'ordre sans délai, en
précisant que je suis un professionnel de santé. >> Appel aul7
En attendant leur arrivée : (SMS au 114 en cas d'impossibilité de parler)

* je faisredescendre I'agressivité de la personne en appliquant les conseils de communication
donnés lors de ma Formation “Désescalade de la violence”
¢ je m’éloigne ou me mets dans une piece en sécurité, et je préserve les traces / indices, si possible.

\“\?\\\\W«“‘ Dépdt de plainte %m Suivi psychologique IE‘-%’%
En cas de violence subie, méme verbale, méme si elle pOSt-agreSSion

me semble “insignifiante”, “pas grave”, “banale”, je peux Il est conseillé apres une agression de
et je dois porter plainte en ligne ou au commissariat ou consulter une aide psychologique, je
a la gendarmerie de mon choix (pas obligatoirement suis encouragé(e) a le faire.

proche de mon cabinet ou de mon domicile). Ma santé mentale fait partie de ma
Les “mains courantes” n‘ont aucune valeur. santé globale.

Pour m‘aider dans Annuaire des associations d'aide
mes démarches aux victimes

/Signalements nan \
e amon URPS

Les URPS de Bretagne ont signé en octobre 2025 une convention avec la Région de Gendarmerie de
Bretagne. Je signale les faits de violence et de délinquance m’ayant impacté en utilisant ce formulaire, qui est
remonté au fil de I'eau a la gendarmerie la plus proche.

i . Jenvoie ma demande J]
e 2I'ONVS Je signale des faits envzlee;\:‘see“r:an — MPU”M”T

L'Observatoire national des violences en santé - ONVS - analyse les signalements de violence envers les
soignants de fagon anonyme. Pour que ses statistiques reflétent la (triste) réalité, les URPS m’encouragent a
leur transmettre mon signalement.

e amon Ordre
Mon Ordre professionnel me permet de signaler toute agression a partir de mon “espace membre” en ligne,
quelle gu’elle soit (physique, verbale...). Aucune violence ne doit rester sous silence.

Mon Ordre professionnel peut m’accompagner dans mes démarches et porter plainte en mon nom.
\La plupart des Ordres ont formé des Référents Violences.

Je dépose plainte en ligne

J'accéde a la plateforme ONVS Protection pénale des soignants :
en savoir plus

J’accéde a mon espace ordinalj

Liens utiles

(‘Communication, Formation de mon équipe A

Je suis invité(e) a communiquer avec mes patients sur la tolérance zéro face aux violences.

bl

Je peux aussi suivre une formation pour savoir comment réagir face a un patient agressif et
éviter que ¢a ne se (re)produise. Cette action peut étre proposée a I'ensemble des soighants
et personnels de mon équipe ou de ma structure.

Je me/nous pré-inscris a la formation Affiches et communications -
\ (en bas dela pagey

Création : les URPS de Bretagne - Mars 2026 (3&¢me mise & jour)



https://inter-urps-bretagne.org/projets/sante-des-soignants/
https://inter-urps-bretagne.org/contact/
https://dgos-onvs.sante.gouv.fr/
https://plainte-en-ligne.masecurite.interieur.gouv.fr/
https://www.ordres-sante.fr/
http://www.annuaires.justice.gouv.fr/annuaires-12162/annuaire-des-associations-daide-aux-victimes-21769.html
http://www.annuaires.justice.gouv.fr/annuaires-12162/annuaire-des-associations-daide-aux-victimes-21769.html
https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/protection_penale_specifique_personnels_de_sante_-_conduite_a_tenir_ets_cabinet_officine_2022-11-18_v3.pdf
https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/protection_penale_specifique_personnels_de_sante_-_conduite_a_tenir_ets_cabinet_officine_2022-11-18_v3.pdf
https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/protection_penale_specifique_personnels_de_sante_-_conduite_a_tenir_ets_cabinet_officine_2022-11-18_v3.pdf
https://sante.gouv.fr/grands-dossiers/stop-aux-violences-contre-les-professionnels-de-sante/tolerancezero
https://forms.gle/ZYVN6MT3AYQoW4w56
https://inter-urps-bretagne.org/download/1659/?tmstv=1773306613
https://taplink.cc/interurpsbretagnesante
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1435
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1435
https://inter-urps-bretagne.org/download/1657/?tmstv=1773239711
https://inter-urps-bretagne.org/download/1657/?tmstv=1773239711
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